乡村图书馆专业人员培训
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摘要
乡村图书馆的业务人员和工作制度是发展乡村图书馆的基础，也是进行技术创新和服务创新的保障。本文基于四川省乡村图书馆相关项目的调查数据和走访情况，对村民的文化需求和阅读行为规律进行分析，探讨研究乡村图书馆的业务人员的现状和来源途径，分析如何发展乡村图书馆的业务人员，探讨乡村图书馆管理人员培训以及培训的内容等问题，以促进乡村公共文化供给品之图书馆信息服务系统的发展。
公共图书馆通常是按辐射地域区分、由地方财政拨款设立的，从理论上讲应该并无城乡之别，但是实际上在我国城乡差别巨大。国家图书馆、省级图书馆、市级图书馆、区县图书馆，这些“依据国家法律建立的，受地方税收与自愿捐赠支持的，被当做公共信念管理的”公共图书馆，却鲜有设立于乡间的。乡村图书馆很难成为法定的政府提供的公共文化供给品。本文中所指的乡村图书馆是建立在农村乡（镇），直接为广大农民（包括乡镇居民）服务的，最基层的图书馆（室）。
乡村图书馆是政府主导还是尊重市场，是个两难的选择。无论采取何种方式，事业的发展终究是需要人来完成的，如果没有制度上的对专业人员的认证、准入和培训提高的规则，乡村图书馆的发展很难步入正轨。

1 关于乡村图书馆的调查

为了完成四川省十一五规划课题“四川农村公共文化供给品之乡村图书馆研究”，课题组在四川平原、丘陵地区、山区、牧区一市五县发放了约600份问卷，对代表中国经济发展中下水平的四川乡村图书馆进行了实地调查和数据分析。调查内容涵盖村民信息需求、文化活动现状、读者期望、图书馆服务创新等。

四川地处西南内陆，幅员面积48.5万平方公里，占全国的5.1%，居第五位。境内东部为盆地，西南为山地，西部为高山峡谷高原，平坝占7.84%，丘陵占10.06%，高原占32.08%，山地占49.44%，水面占0.58%。四川省2008年常住人口8138万人，乡村人口5094万人,占总人口的62.6%，是中国典型的农业大省[1]。调查发现，四川乡村图书馆生存条件恶劣，随意性大，各自为阵、自生自灭。随着近年来的“文化资源共享”、“乡村书屋”计划的兴起和实施，它似乎又有了生存的希望。
1.1来自村民的想法

对于乡村图书馆无疑居住于乡镇的民众（以下称村民）最有发言权，由于基层公共图书馆成为摆设的情况比较常见，所以村民首先会询问图书馆是什么？他们能够获取什么服务？在我们的调查中设立了村民对图书馆的运营方面的认识，结果表明，村民对图书馆是满怀期望的。来自四川省岳池县新场镇、白庙镇、乔家镇三个经济条件差异较明显乡镇的数据均显示，村民认为建设真正意义上的图书馆，最大的障碍是（表1）图书馆的经费，其次分别为政府方、场地、民众的支持、图书馆的管理和人才。村民认为没有钱是根本因素，政府还不具备承担提供乡村公共图书馆这样的公共文化供给品的能力。对于乡村图书馆的工作人员设立的“什么样学历的人可以胜任乡镇图书馆的管理人员” 这个问题，在他们心目中这一职位 41.5%的人认为图书馆馆员应有大学学历（表2），说明他们对图书馆的重视，并不认为这是一个谁都可以做的工作。
表1：乡村图书馆运营最大阻碍
表2： 村民对图书馆管理人员的认识

	最大阻碍
	经费
	政府
	场地
	民众
	管理
	人才

	所占比例（%）
	35.3
	19.5
	15.0
	12.0
	12.0
	6.0


	学历要求
	小学学历
	初中学历
	高中学历
	大学学历

	所占比例（%）
	4.3
	16.0
	38.3
	41.5


来自四川省凉山州冕宁县四个乡镇：城厢镇、泸沽镇、先锋乡、河边乡的调查数据进一步显示了村民对乡村图书馆的建设、馆员知识能力、获得服务的期望（表3、表4）。

表3：冕宁县村民对图书馆看法

	村民认为建立图书馆较大阻碍来自何方？
	经费
	52
	36.1%

	
	场地
	27
	18.8%

	
	政府
	10
	6.9%

	
	民众积极性
	24
	16.7%

	
	管理
	15
	10.4%

	
	人才
	16
	11.1%

	村民的图书馆馆员应具备的知识能力
	只要能借还书就行
	2
	1.0%

	
	热爱图书馆工作
	37
	18.9%

	
	有为读者服务精神
	40
	20.4%

	
	工作能力强
	31
	15.8%

	
	能进行读书指导
	44
	22.4%

	
	及时了解民众需求
	42
	21.4%

	村民希望从图书馆获得的服务
 
	举办各种农业知识讲座
	36
	21.6%

	
	举办农业实用技术培训和农技示范活动
	49
	29.3%

	
	举办各种文艺活动
	14
	8.4%

	
	新书推荐
	24
	14.4%

	
	读书指导开展竞赛活动
	31
	18.6%

	
	声像资料服务
	12
	7.2%

	
	其他
	1
	.6%


表4：冕宁县学生对图书馆营运管理的看法
	图书馆印象(a)
	馆藏量大
	14
	19.7%

	
	更多新的书刊和影像
	16
	22.5%

	
	读书环境好
	22
	31.0%

	
	提供耐心帮助、答疑解惑
	19
	26.8%

	馆员素质(a)
	热爱图书馆工作
	24
	23.8%

	
	有为读者服务精神
	20
	19.8%

	
	工作能力强
	20
	19.8%

	
	能进行读书指导
	20
	19.8%

	
	及时了解民众需求
	17
	16.8%

	希望图书馆提供的服务(a)
	举办各种文艺活动
	11
	17.2%

	
	新书推荐
	15
	23.4%

	
	读书指导开展竞赛活动
	22
	34.4%

	
	声像资料服务（放电影等）
	14
	21.9%

	
	其他
	2
	3.1%


1.2 乡村图书馆（室）的管理人员及其来源
根据我们的调查，目前，乡村文化建设项目基层实施执行人员基本没有配备专职管理人员。乡村图书馆的管理人员由村委会共青团书记、村委会办公室主任﹙村委会会计﹚等人员兼任。这些管理人员由镇财政部门下发工资，无需农民另外出资，这个对于初期建立乡村书屋站点、文化资源共享工程项目站点来说，无疑是有价值的，但也是个权宜之计。我们看到，由于没有专业人员和专门人员的管理，这些乡村图书馆或项目站点随意性大、空置关门成摆设，不能发挥实际作用，甚至沦为仅供检查使用。我们也看到，有的村镇得到的下拨的图书被关了小黑屋、配置的计算机承包用作他用。

其实在村民眼里，乡村图书管理员的学历水平可以不用很高，能够处理一般的事务，懂得电脑的一般操作就可以了，在没有联网的地区，不会电脑也可以胜任。并且，图书室的管理人员所要求的工作时间通常来说也比较少，一周只有一到两天的固定开放日也可以满足村民的使用要求。重要的是，图书管理员可以满足村民最基本的阅读需要，可以帮助村民提升文化水平和生活满意度。当然，随着乡村文化生活需求的提高，管理员需要更多的知识和信息能力，管理部门应该提供合适的专业培训途径提高乡村图书馆管理员的专业技能。

2 乡村图书馆的建立模式和人员管理分析

下面我们来看看不同创建方式下乡村图书馆工作人员可能的来源。
①国办型。即从机构、人员、经费到设施，由国家全包下来，所办图书馆属国家在乡村建立的全民所有制事业机构。这种方式有专门的专业人员，但是在目前的中国农村尚因为没有足够的财政经费支持，几乎没有见到。这样建立的乡村图书馆工作人员可以完全参照现有城市各级图书馆对业务人员的管理方式进行管理。

②分馆型。各城市的公共图书馆在所辖的农村设立分馆，作为市馆的派出机构，分馆的人员、财务及设备均由市馆管理，可以说是发展农村图书馆的最有效、最持久的途径。可采取城市图书馆工作人员轮流值班的方式解决乡村图书馆的人员来源，并培养出一批具有专业知识的乡村图书管理人员。

③延伸型。是指对乡村民办图书馆有业务指导关系和扶持任务的县级公共图书馆与乡村协办，乡村负责场所、设备、人员，县馆提供定量书刊，并定期调换。协办后，县馆帮助乡镇（村）图书室培训业务骨干，承担业务辅导的责任，并有计划地对乡村图书馆人员进行轮训。

④公助型。是指以乡镇和村自筹资金创办为主，县以上地方财政，给予定量经费补助。这种类型图书馆属差额补贴式的集体所有制性质。其最大不足在于，办馆标准、人员素质、服务内容，甚至是资金保障方面都存在很大的不稳定性。县文化主管部门切实履行乡村图书馆的人员素质提高、业务监督检查等全面的管理职责。

⑤挂钩挂靠型。主要分为乡企合办型模式、文教合作型模式和社团合作型模式。这种模式极大地降低了对财政拨款的需求程度，但馆藏的类型单一，用户群体局限，管理人员不定，这是一种在政府没有能力投入的情况下的权宜之计。即便如此，政府也应通过对从业人员的岗位准入制度来控制乡村图书馆的营运。
⑥承包办馆型。乡镇图书馆、村办图书馆实行对外“承包”。通常由村委会或文化站无偿提供场馆、包括现有书刊，以乡镇图书馆或村图书室名义对外挂牌。实践证明这类挂着乡村图书馆的名，却不会行乡村图书馆的实，公益性大打折扣，一切以经济效益为目标。这种方式是完全放任的方式，政府没有必要参与其中。

3 如何发展乡村图书馆的业务人员

尽管我们的调查是不充分的，我们看到：村民以他们眼见为实的惯有思维认为公共图书馆对他们还是一个奢侈品，但是文化资源共享项目、乡村书屋计划等措施的推行，还是让他们瞬间眼前一亮。对乡村图书馆的期望被他们埋在了心中，也许，有人能让这粒种子发芽、开花，像乡村教师一样给他们光明、像乡村医生一样给他们健康、像乡村农技师一样给他们富足，乡村图书馆员能给他们希望。

3.1乡村图书馆的管理人员应由专业人员组成

近年来国家加大了对农村文化建设的投入，乡村图书馆拥有图书和设备后，管理员由村委会成员承担的情况较多，缺乏专门的工作人员，业务水平低，使这些图书和设备不能发挥应有的效用，或被束之高阁，或被挪作他用，甚至被关了小黑屋，或只剩下一块牌子。就是有人员管理，管理员培训和学习的机会极少，参与培训的积极性不高，困难大作用小。就四川省调查粗略统计，不到5%的乡村图书馆有专门的人员管理，客观上造成乡村图书馆成为摆设和应景之物。这与国家推进农村文化建设的初衷是背道而驰的。
课题调查的乡村图书馆管理人员除承包给他人的外，很多都是村书记或担任了其它工作的人员兼任，他们不能专心于图书馆管理，影响了图书馆的使用效率，有时还挫伤了村民的使用图书馆的积极性，也不利于图书馆的发展。接受调查者表达出的对图书馆员应“热爱图书馆工作，有为读者服务的专业精神，能进行读书指导，及时了解民众需求”，直观反映出对专业人员的渴望。只有专业人员，能对图书及其它信息资源进行整理、加工、组织并提供信息宣传、检索、咨询帮助等服务，并保证在约定的时间开放。

　　乡村图书馆要切实地被农村的群众使用起来，必须要有专门人员的管理，明确规定开放的时间，避免有用户“三顾茅庐”的现象，如果几次去图书室想借书或者看书都吃了闭门羹，会打击村民使用图书室的积极性，认为图书室不过是个摆设而已。如果能让图书馆在财政和业务管理上独立于乡镇社区之外，既能减轻当地政府的经济负担，免去当地村民的后顾之忧，又可使图书馆积极地融人乡镇社区，全心全意地为乡镇社区发展服务，帮助村民脱愚脱贫，发展自我，真正实现农村社区图书馆建设的理念。

3.2乡村图书馆专业人员应根据各地实际管理

乡村图书馆应该根据各地实际情况来进行建立和管理，在相对发达地区应该作为农村公共文化供给品，至少是准公共产品，由政府主导提供基础服务；在相对落后和地理条件复杂的地区应首先在公共政策中强行规定乡村公共文化设施的建设和发展规划，采取多种形式并重，有条件的先上，上一个成一个的方式来改善和促进乡村图书馆（室）的建设和管理。调查显示，无论在四川不同地域和经济状况的地区，政府采用的一贯制的提供资金、图书、设备的方式大都是不能持续发展的，低效率的。乡村图书馆作为重要的改善民生的公共文化产品，不能采用传统的粗放的方式来经营和管理，切忌一哄而上。

从政府层面看，公共政策作为建设农村公共文化服务产品的强大工具，应保持一贯性、提高计划性；从图书馆专业层面看，乡村图书馆应该作为服务基层的图书馆，用专业的手段，由专门的人员（城市图书馆员是其中的重要组成部分）提供专业的服务；从乡村当地政府的层面看，建立什么样的图书馆应该由当地村民说了算，政府应重视和支持村民的意愿。
与以上管理目标相一致，为避免乡村图书馆成为摆设和应景之物，对乡村图书馆的业务人员的管理应有所为有所不为。要推动乡村图书馆的发展，就要采取适当的政策保障专业人员进入的积极性，促进管理员队伍的建设，促进业务人员的管理水平和业务素质的提高，建立准入制度和人员考评方式，并鼓励人员交流和合理的公职人员服务制度。 
4 几点建议

基于以上的认识，对乡村图书馆业务人员的管理和培训，笔者有以下看法。

第一，乡村图书馆的图书馆专业人员应有明确的上岗制度和业务水平的要求。将乡村图书馆纳入县文化局管理、县图书馆进行业务指导的范围，无论乡村图书馆是公立的还是私立的，公共图书馆的业务人员业务素质和水平应有明确的要求，应该有相应的乡村图书馆专业人员从业管理办法。

第二，县文化局应承担起乡村图书馆专业人员培训组织工作，应制定管理办法和制度，建立固定的培训基地，加强培训基地的建设和管理，与高等学校或县市力量强的公共图书馆一起制定好整个公共图书馆系统人员流动的方式方法，促进乡村图书馆的发展和乡村图书馆业务人员业务水平的提高。并定期对乡村图书馆的工作业绩进行监督、检查、评估、考核。

第三，培训方式应充分考虑乡村图书馆的需求和实际需要，采取多渠道联合的方式。将培训与实际工作结合，将培训地点搬到基层，培训的方式多样化，培训的内容满足实际使用的需要并有一定的超前行，配合强有力的师资，采用定期和不定期的方式进行，如暑期组织大学教师参与实地培训。

第四，培训内容。总的说来，一个合格的乡村图书馆业务人员，需要三方面的基础知识和业务技能。一是信息管理的基本理论，包括信息管理和交流的基本理论知识、政府信息公开、公共信息利用方面的法律法规知识。二是信息管理的基本方法和工作技能，包括图书馆的业务工作基本能力、信息检索利用的基本方法与技能、各类信息的理解和阅读指导能力等。三是信息管理技术与服务，包括网络的建立与使用维护技术、通过网络提升服务方式和效率的技术等。

综上所述，无论经济发达水平如何，乡村文化生活的需求会逐年提高，村民缺乏精神家园的状况普遍（尤其是留守人员身心健康状况不容乐观），迫切需要乡村图书馆作为和谐乡村的灯塔。而没有财政支撑、没有专业人员的乡村图书馆或空置（等待检查）、或变为盈利工具的现状让人担忧。乡村图书馆建设不能采用传统的粗放的方式来经营和管理，作为重要的改善民生的公共文化产品，必须采取有针对性的方案，提高计划性、专业化程度、合作性和执行力度。
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Abstract
Staff training increasingly plays an essential role as service providers in rural libraries seek ways to expand programs and improve service.  This multi-method exploratory study examines the scope and trajectory of villagers’ information needs in their cultural and social life in rural regions of Sichuan province. Based on the survey results, the paper discussed how rural libraries shall develop staff, how to train staff and the contents of training, in order to promote practical, user-centered library and information service.  
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